STONERIDGE ELECTRONICS LIMITED
OPTAC3 STANDARDVILLKOR OCH -BESTAMMELSER

Nedan aterfinns de villkkor och bestammelser (Villkor och bestammelser) som reglerar bade ditt bruk av denna
webbplats och tillhandahallandet av tjanster till dig (Kunden) fran Stoneridge Electronics Limited, féretagsnummer
SC139213, med site pa c/o Shepherd & Wedderburn WS, 5" Floor, 1 Exchange Crescent, Conference Square,
Edinburgh, EH3 8UL (Stoneridge).

Genom att besdka webbplatsen och begagna dessa tjanster &r Kunden inférstddd med att vara bunden av Villkoren
och bestdmmelserna. Om Kunden inte &r inférstddd med Villkoren och bestdmmelserna ska han inte anvanda
Tjansten. Villkkoren och bestdmmelserna kan &ndras av Stoneridge utan att Kunden underrdttas. Stoneridge
rekommenderar att Kunden regelbundet kontrollerar om nagot férandrats pa webbplatsen. Stoneridge kommer att
informera Kunden om eventuella &ndringar om sa krévs enligt lag eller da sadan andring har vasentlig betydelse for
villkoren i detta Avtal.

1. DEFINITIONER OCH TOLKNING

1.1 | Villkoren och bestammelserna ska féljande ord och uttryck ha den betydelse som anges nedan, om inte
annat framgar av sammanhanget:

111 Avtal avser Orderblankett som fyllts i av Kunden och accepterats av Stoneridge, jamte
dessa Villkor och bestdmmelser.

11.2 Analogt nedladdningsblock avser ett block Nedladdningar (antal Nedladdningar enligt vad
som framgar av Orderblanketten) for att anvdndas med en analog fardskrivare.

113 Startdag avser den dag da Stoneridge bérjar tillhandahalla tjansterna.
1.1.4 Data avser alla data, allt material och/eller all information som &gs av Kunden.
115 Digitalt nedladdningsblock avser ett block Nedladdningar (antal Nedladdningar enligt vad

som framgar av Orderblanketten) for att anvdndas med en digital fardskrivare.

1.1.6 Nedladdningar avser det antal nedladdade enheter Kunden képer av Stoneridge, vilket styr
i hur stor omfattning Kunden kan begagna sig av Tjansterna.

117 Faxférsaljning avser forsdljning av Tjanster till Kunden med hjalp av den faxprocess som
anges i klausul 3.4 och 3.6.

1.1.8 Avgifter avser de belopp Kunden ska betala till Stoneridge avseende Tjansterna.

1.1.9 Force majeure avser handelse som faller utanfér nagon parts rimliga kontroll och som
paverkar partens formaga att fullgéra nagon av sina skyldigheter (utom att betala) enligt
Avtalet, daribland force majeure, eldsvada, Gversvamning, blixtnedslag, krig, revolution,
terrorhandling, strejk, lockout eller annan arbetsmarknadsatgérd, oavsett om sadan paverkar
partens egna anstéllda eller andra samt inkluderar brist pa tillganglighet fér sadan
infrastruktur som tillhandahalls av tredje part, sdsom teleoperatdr.

1.1.10 IPR avser réattighet och déaribland, men utan att vara begrédnsat till, rattighet till eller
upphovsratt, moénsterratt, databasratt, patent, handelsbeteckning, varumarke, teknisk
information och annan kunskap eller konfidentiell information och annan rétt avseende
annan industriell eller immateriell egendom, oavsett om denna kan registreras eller inte och
oavsett var i varlden den foreligger jamte, utan inskrankning, varje réatt att tillampa fér ndgon
av féregdende rattigheter.

1.1.11 Anvandare med licens avser anstidlld hos Kunden som enligt dessa Villkor och
bestdmmelser har ratt att anvanda dessa Tjanster.

1.1.12 Multi nedladdningsblock avser ett block Nedladdningar (antal Nedladdningar enligt vad
som framgar av Orderblanketten) som tillhandahaller ett antal nedladdningar for att
anvandas med en digital fardskrivare och ett antal nedladdningar fér att anvandas med en
analog fardskrivare.

1.1.13 Online-konto avser det online-konto som skapas av Stoneridge fér en Kund eller en
Provkund for att ge tillgang till Tjansterna via Webbplatsen.



1.2

1.3

1.4

2.1

1.1.14 Sista giltighetsdag for online-konto avser den dag da Kunden anvant alla de
Nedladdningar han har tillgang till eller den dag da Kunden inte har gjort nagon uppladdning
under mer &n 13 manader.

1.1.15 Avgift fér online-konto avser de belopp Kunden ska betala till Stoneridge avseende
uppréattandet av ett Online-konto.

1.1.16 Orderblankett avser den blankett fér bestallning online som ska fyllas i av Kunden och
godkannas av Stoneridge och i vilken man anger antalet Nedladdningar Kunden ska képa
och vilka Tjanster Stoneridge ar berett att tillhandahalla Kunden.

1.1.17 Lésenord avser det I6senord som ska anvandas i anslutning till Anvandarnamnet och som
Stoneridge tillhandahaller Kunden for att ge tillgang till Tjansterna via Webbplatsen.

1.1.18 Personuppgifter avser uppgift som ror eller kan identifiera en levande person, enligt 1998
ars brittiska lag om uppgiftsskydd (Data Protection Act 1998).

1.1.19 Tjanster avser de tjanster som tillhandahalls enligt dessa Villkor och bestammelser, varvid
Stoneridge ska tillhandahalla Kunden eller provkunden mdjlighet att ladda upp analoga
och/eller digitala data som erhalls fran en fardskrivare eller ett férarkort till en webbaserad
server, vilken i sin tur ger Kunden respektive Provkunden mdjlighet att visa och framstélla
rapporter om de data som laddats upp.

1.1.20 Stoneridge-systemet avser den maskinvara, programvara, kablage, utrustning och
kommunikationslankar, daribland webbplatsen, som ags, hyrs eller leasas av Stoneridge och
som Stoneridge, eller tredjemansleverantér fér Stoneridges rakning, handhar och stodjer fér
att tillhandahalla tjansterna.

1.1.21 Telefonforséljning avser forsaljning av Tjéanster till Kunden med hjalp av Stoneridge
anordning for telefonférsaljning som anges i klausul 3.4 och 3.6.

1.1.22 Villkor for anvandning avser de Villkor for anvandning som aterfinns pa
http://www.hostway.co.uk/support/terms.asp.

1.1.23 Provkund avser Kund som bestéller tjansterna i avsikt att prova dem under en Provperiod.

1.1.24 Provperiod avser en 30-dagarsperiod eller period av annan langd enligt vad som faststalls i
en Orderblankett, under vilkken en Provkund kan anvanda Tjénsterna.

1.1.25 Anvandning avser bruk av tjnsterna i form av kopiering, 6versandande eller inlasning av
dessa uteslutande till temporart minne pa Kundens datorsystem, i avsikt att f& atkomst till
och anvanda Stoneridge-systemet enligt dessa Villkor och bestammelser.

1.1.26 Anvandarnamn avser det anvandarnamn som ska anvandas i anslutning till L6senordet och
tillhandahalls Kunden av Stoneridge for att ge tillgang till Tjansterna via Webbplatsen.

1.1.27 Webbplats avser den webbplats som upprétthdlls av Stoneridge for att tillhandahalla
Tjansterna.
1.1.28 Arbetsdagar avser Stoneridge normala arbetsdagar, utom veckoslut och allmanna

helgdagar i Skottland.

Ord i singularis ska inbegripa pluralis och tvartom och h&nvisningar till personer ska inbegripa personer,
foretag, koncerner, firmor och partnerskap. Hanvisning till lag, bestdmmelse i lag, foreskrift och
forordning ska inkludera hanvisning till sddan enligt nuvarande lydelse efter andring, tillagg, nytt
utfardande eller konsolidering och ska inbegripa all dartill hérande underordnad lagstiftning.

Klausulrubriker anvands i dessa Villkor och bestdmmelser endast i hanvisningssyfte och ska inte
paverka tolkningen. Hanvisningar till klausuler i dessa Villkor och bestdmmelser avser, om inte annat
anges, klausuler i dessa Villkor och bestdmmelser.

Vid eventuell bristande &verensstimmelse mellan Villkoren och bestdmmelserna och villkoren i en
orderblankett, ska, om inte annat uttryckligen anges eller éverenskoms, villkoren i Villkor och
bestammelser aga foretrade.

OMFATTNING OCH AVTALSPERIOD

Avtalet ska bdrja galla p& Startdagen och vara i kraft fram till Sista giltighetsdag fér online-konto eller tills
det bringas att upphdra enligt villkoren i detta avtal.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Kunden ska under en tid av 24 manader fran Sista giltighetsdag for online-konto kunna visa och
analysera de Data han har laddat upp till Webbplatsen fére den dag da Kunden anvéant sig av sina
Nedladdningar eller den dag da Kunden inte har gjort nagon uppladdning under mer an 13 manader.
Efter Sista giltighetsdag fér online-konto kommer Kunden inte att kunna ladda upp nagra ytterligare data
till Webbplatsen. Efter utgangen av denna 24-manadersperiod bekraftar Kunden och &r inférstddd med
att Stoneridge kan radera Data som Kunden fram till dess laddat upp pa webbplatsen.

Stoneridge kommer inte att tillhandahdlla vara, Tjanst eller support som direkt eller indirekt ska
exporteras, vidareexporteras, saljas, befordras, vidarebefordras till Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan eller
Syrien eller till regeringen i Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan eller Syrien. Denna policy avser aven vara och
teknik som ska integreras i vara som direkt eller indirekt ska levereras till ovan ndmnda stater eller
regeringar.

ORDERPROCESS

For ett forsta forvarv av nedladdningar krévs att Kunden uppréttar ett Online-konto. Fér att uppréatta ett
Online-konto ska kunden betala en Avgift for online-konto, vilken ska ge Kunden rétt till det antal gratis
Nedladdningar som Stoneridge vid det aktuella tillféllet gor reklam foér. Kunden kan uppréatta ett Online-
konto via Webbplatsen (www.optac.info), processen med Telefonférsaljning eller processen med
Faxforsaljning.

Bestdmmelserna i denna klausul ska galla saval fér Kunder som fér Provkunder och hanvisning till Kund
ska tolkas déarefter.

Online-konto och férsta kop — Online

3.3.1 Kunden ska utféra orderprocessen fér Online-konto och Orderblanketten pa Webbplatsen
och ange det antal Online-konton, Analoga block, Digitala block, Multi nedladdningsblock
eller kombinationer av dessa han vill képa.

3.3.2 Efter att ha slutfort orderprocessen fér Online-konto och Orderblanketten och betalat Avgift
for online-konto och Avgifter, skickar Stoneridge inom fem arbetsdagar fran
bestéllningsdagen ett e-brev till den adress Kunden l&mnat under orderprocessen, med
bekréftelse av Kundens order. Detta innebér inte att ordern har godtagits.

3.3.3 Alla order Kunden lagger forutsatter godkdnnande av Stoneridge och Stoneridge bekréaftar
godkannandet till Kunden genom att skicka ett e-brev till den adress Kunden lamnar under
orderprocessen, med en bekréftelse av att Stoneridge ar inforstatt med att tillhandahalla
Kunden Online-kontot och Tjansterna (E-brev med bekréftelse). Avtalet mellan Kunden och
Stoneridge ingas forst da Stoneridge skickar E-brevet med bekraftelse.

3.34 | E-brevet med bekraftelse ger Stoneridge Kunden ett unikt Anvandarnamn och ett
Lésenord. Kunden maste efter processen for det férsta kdpet anvanda sitt Anvandarnamn
och Lésenord, enligt vad som anges i klausul 3.2.

Online-konto och férsta kop — Telefon och fax

3.4.1 Kunder kan per telefon eller fax lagga order till Stoneridge i vilkken man anger det antal
Online-konton och det antal Analoga block, Digitala block, Multi nedladdningsblock eller
kombinationer av dessa han vill képa.

3.4.2 Stoneridge skickar ett e-brev till Kundens e-postadress som uppges nér ordern laggs, dar
foretaget bekraftar mottagandet av ordern pa ett Online-konto och ger narmare uppgifter om
ordern. Detta innebar inte att ordern har godtagits.

3.4.3 Ar Kunden inte &verens om uppgifterna om ordern pa Online-konto och ordern pa
Nedladdningar som de anges i e-brevet, ska han ringa till Stoneridges team for telefon-
respektive faxférséaljning och 1amna rétt uppgifter till dem. Stoneridge bekréaftar sedan detta till
Kunden.

3.4.4 Alla order Kunden lagger kraver godkannande av Stoneridge och Stoneridge ska inom fem
arbetsdagar fran mottagandet av betalning av 6verenskommen Avgift fér online-konto och
Avgifter bekréfta detta godkannande till Kunden, genom att skicka ett e-brev (E-brev med
bekréaftelse) till Kunden under den adress denne Iamnat vari Stoneridge bekraftar att man ar
beredd att tillhandahalla Kunden Online-kontot och Tjansterna. Avtalet mellan Kunden och
Stoneridge ingas férst d& Stoneridge skickar E-brevet med bekraftelse.

3.45 | E-brevet med bekraftelse ger Stoneridge Kunden ett unikt Anvédndarnamn och ett Lésenord.
Kunden maste efter processen for det forsta kdpet anvanda sitt Anvandarnamn och
Lésenord, enligt vad som anges i klausul 3.3.2.
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3.5 Nedladdningar — Process vid forséljning online

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Efter den process vid det forsta kdpet som beskrivs i klausul 3.2 ska Kunden, for att bestélla
ytterligare Nedladdningar, fylla i Orderblanketten pa Webbplatsen och ange det antal
Analoga block, Digitala block, Multi nedladdningsblock eller kombinationer av dessa han vill
képa.

Efter att ha fyllt i Orderblanketten och betalat Avgifterna skickar Stoneridge inom fem
arbetsdagar fran bestéllningsdagen ett e-brev till den adress Kunden lamnat under
orderprocessen, med bekréftelse av Kundens order. Detta innebér inte att ordern har
godtagits.

Alla order Kunden lagger forutsatter godkdnnande av Stoneridge och Stoneridge bekréaftar
godkannandet till Kunden genom att skicka ett e-brev till den adress Kunden lamnar under
orderprocessen, med en bekréftelse av att Stoneridge ar inforstatt med att tillhandahalla
Kunden Tjansterna (E-brev med bekréftelse). Avtalet mellan Kunden och Stoneridge ingas
forst da Stoneridge skickar E-brevet med bekréaftelse.

3.6 Nedladdningar — Process vid férséljning per telefon eller fax

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Efter den process vid det forsta kdpet som beskrivs i klausul 3.3.2 kan Kunden, for att
bestalla ytterligare Nedladdningar, lagga en order genom att per telefon eller fax till
Stoneridge ange det antal Analoga block, Digitala block, Multi nedladdningsblock eller
kombinationer av dessa han vill képa.

Stoneridge skickar ett e-brev till Kundens e-postadress som uppges nér ordern laggs, dar
féretaget bekraftar mottagandet av ordern och ger narmare uppgifter om ordern. Detta
innebdr inte att ordern har godtagits.

Ar Kunden inte dverens om uppgifterna om ordern som de anges i e-brevet, ska han ringa till
Stoneridges team for telefon- respektive faxférsaljning och lamna ratt uppgifter till dem.
Stoneridge bekréftar sedan detta till Kunden.

Alla order Kunden lagger kraver godkannande av Stoneridge och Stoneridge ska inom fem
arbetsdagar fran mottagandet av betalning av Avgifter till Kunden bekréfta detta
godkannande, genom att skicka ett e-brev (E-brev med bekréftelse) till Kunden under den
adress denne lamnat vari Stoneridge bekraftar att man &r beredd att tillhandahalla Kunden
Tjansterna. Avtalet mellan Kunden och Stoneridge ingas forst d& Stoneridge skickar E-brevet
med bekréftelse.

3.7 Provkunder

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.75

3.7.6

Provkunder som accepterar att prova erhdller ett Online-konto och det antal gratis
Nedladdningar som Stoneridge vid det aktuella tillféllet ger reklam fér. Provkunden kan
darefter under resten av Provperioden utan Avgift fa atkomst till Webbplatsen och anvanda
Tjénsterna.

Om Provkunden inte senast 30 arbetsdagar efter att Provperioden utldpt kdper Tjansterna,
tillstyrker och bekréftar Provkunden att Stoneridge kan radera data som denne laddat upp pa
Webbplatsen under provperioden.

Provkundens Online-konto upphdr automatiskt att galla efter utgangen av Provperioden.

Om Provkunden inte vill képa Tjansterna har han under en tid av 30 arbetsdagar efter
Provperiodens utgang mojlighet att exportera sina Data fran Stoneridge-systemet.

Provkunder som efter Provperioden véljer att kdpa Tjéansterna ska félja orderprocessen for
Nedladdningar enligt klausul 0 eller 3.5.3 (beroende pad om man anvander processen for
forséljining online eller férsaljningsprocessen for telefon eller fax) och bekréftar att de ska
ansvara for att betala Avgiften fér online-konto avseende det Online-konto som uppréattades
nér de var Provkunder.

Kunden ska endast kunna utnyttja en Provperiod per 12-manaderspriod. | annat fall kommer
Stoneridge att debitera Provkunden for Tjansterna.

4. TJANSTER
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Stoneridge ska tillhandahalla Kunden Tjansterna och upplater en licens utan ensamrétt som inte kan
Overlatas for hela Avtalsperioden till Kunden och till Anvandare med licens, fér att Anvénda och fa
atkomst till Stoneridge-systemet pa distans via Internet med hjalp av en webbldsare, pa en dator som
anvands av Anvandare med licens och Kunden. Kunden ska inte ha ratt att upplata underlicens till den
licens som beviljas enligt denna klausul 4.1.

Kunden ska respektera och sakerstélla att Anvandare med licens alltid respekterar Avtalets
bestammelser och sarskilt

4.2.1 atkommer, anvander, laddar ned, andrar, kopierar och aterger, visar eller sprider innehall fran
Stoneridge-systemet uteslutande i avsikt att bearbeta och analysera Data under
avtalsperioden samt

422 inte anvander Stoneridge-systemet for att I1agga upp, skicka, sprida, spara eller férvara data

(a) pa séatt som inkraktar pa IPR fér annan person eller affarshemlighet som tillhor
annan person

(b) som inkréaktar pa annan persons privatliv
(c) som ar nedséttande, obscent, hotfullt, skadligt fér annan person eller pa annat
satt olampligt.

Kunden ska alltid hélla, och ska sékerstélla att Anvandare med licens alltid haller Anvandarnamn och
Lésenord han eller hon far av Stoneridge i anslutning till Tjansterna hemliga och sékra och ska inte rdja
sadant Lésenord for tredje part eller sprida till det till sddan.

Kunden ska inte, och ska sékerstalla att Anvandare med licens inte inkraktar pa eller fdrsoker inkrakta
pa webbplatsens sakerhet, t.ex.

4.41 far atkomst till eller forsoker fa atkomst till Data avsedda fér Kunden (eller nagon av dennes
anvandare med licens) eller loggar in pa en server eller ett konto som Kunden (eller nagon av
dennes Anvandare med licens) inte &r behdriga att fa atkomst till,

442 forsoker utforska, skanna eller préva sarbarheten for ett system eller natverk eller knacka
sakerhets- eller autentiseringsatgarder utan vederbdrlig behodrighet eller

443 forsoker stora tjanster for kund, vard eller natverk, daribland, men utan begransning till,
genom att skicka virus till Webbplatsen, "Overbelasta", "6versvamma", "spamma" eller
"mailbomba” eller "krascha" den.

Kunden har inte ratt att utéver vad som medges enligt lag andra, anpassa, dversatta, demontera i dess
bestandsdelar, dekompilera, ta isér eller skapa avledda verk som grundas pa nagon del av Stoneridge-
systemet.

Kunden ansvarar for sin verksamhet och fér den verksamhet som utférs av Anvandare med licens och
genom att acceptera dessa Tjanster fran Stoneridge &r han inférstadd med att sakerstélla att bade
Kunden och dennes Anvéndare med licens respekterar villkoren i detta Avtal. Férekommer oansvarig
eller olaglig verksamhet kan Tjansten utan féregadende meddelande bli féremal for tillfallig avstangning,
stangning eller annan atgard som Stoneridge ma finna Iamplig. Darpa foljande atgarder, som aktivering
av tjansten pa nytt eller att formellt upphdra med tjansten, ska genomféras i samrad med Kunden.

Utan att andra bestdmmelser i Avtalet paverkas och efter rimlig skriftlig underrattelse till Kunden i
forvag, forbehaller Stoneridge sig ratten att efter eget skdn och pa egen bekostnad andra, forbattra,
justera, ersétta eller utéka delar av Stoneridge-systemet.

Stoneridge ska vidta rimliga anstrdngningar for att sakerstdlla att Stoneridge-systemet hela tiden
fungerar och ar tillgangligt fér Kunden och Anvandare med licens. P& grund av uppdatering, driftavbrott
for erforderligt underhall, beroende av tredje part och omsténdigheter som faller utanfér Stoneridges
kontroll, kan emellertid Stoneridge inte garantera att alla delar av eller hela Stoneridge-systemet ar
tillgangligt utan avbrott, utan brister, pa ett sékert satt eller snabbt. Vid erforderligt underhall som
erfordras ska Stoneridge inte ansvara for kostnad, forlust, utgift eller skada som &ar en féljd av att
Stoneridge-systemet inte ar tillgangligt. Stoneridge kan nar som helst tillfalligt och av vad skal det vara
ma stoppa eller aterkalla nagon del av Stoneridge-systemet, utan skadestandsansvar.

| den man viss information om Webbplatsen erhalls fran eller utarbetas med hanvisning till uppgifter
som Stoneridge tillhandahallits av tredje part, ska Stoneridge inte ansvara for forlust eller skada som
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uppstar pa grund av att sadan information ar felaktig pa grund av att felaktiga eller ofullstédndiga
uppgifter erhallits fran sadan tredje part.

4.10 Stoneridge kan inte garantera att férmedling av information eller Data till, fran eller via Webbplatsen
eller via e-post till eller fran Stoneridge inte andras, fangas upp eller manipuleras utanfér Stoneridge-
systemet och patar sig inget ansvar for forlust eller skada som direkt eller indirekt uppstar till foljd av att
sadan incident intraffar.

4.11 Kunden ansvarar ensam for eventuellt sdkerhetsintrdng som paverkar servrar till féljd av vardsléshet
avseende sdkerhetsfragor och problem i det innehall som &gs av Kunden. Om Kundens server ar
inblandad i en attack pa annan server eller system kan Stoneridge stdnga ned denna server och inleda
en utredning for att, efter att ha stéllt diagnos, faststélla orsaken bakom och/eller kéllan till attacken. |
sadant fall ansvarar Kunden ensam for kostnaden for att atgérda eventuell skada som asamkats
Kundens server och for eventuella andra krav som berdrs av sakerhetsdvertradelsen. Kunden béar
ansvar for att sakerstalla att endast behérig personal med Lésenord kan utféra andringar — Kunden ska
sakerstélla att Lésenorden byts om det finns misstanke om &vertréadelse och vid personalférandringar.

5. KUNDENS SKYLDIGHETER
5.1 Kunden ska

5.1.1 samarbeta med Stoneridge och med annan tredje part som Stoneridge ma anvisa (daribland,
men utan begrénsning till, eventuell tredjepartsleverantér) pa ett konstruktivt satt, i den
utstrackning sa kravs for att tillhandahalla Tjansten pa ett effektivt satt

5.1.2 om han av Stoneridge underréttas om eventuell férdréjning av Stoneridge fullgérande av sina
skyldigheter enligt Avtalet som sannolikt kan tillskrivas Kunden, vidta rimliga matt och steg for
att atgarda fraga som ger upphov till sddan eventuell férdrdjning.

5.2 Om Stoneridge pa grund av forsening, handling eller underlatelse av annan part an Stoneridge, dess
ombud eller underentreprenérer hindras fran eller férdrdjs vid fullgdrandet av sina skyldigheter enligt
Avtalet, ska Stoneridge, oavsett vad som i Ovrigt foreskrivs i Avtalet, inte ansvara foér sadan férsening
eller brist och ska ha ratt till en frist som minst motsvarar langden for férseningen fér fullgérandet av
sina skyldigheter. Kunden ska betala for eventuellt extraarbete som Stoneridge maste utféra pa grund
av sadan forsening eller brist. Eventuell sadan férsening som varar mer an 10 Arbetsdagar ska ge
Stoneridge rétt att omedelbart efter skriftlig underréattelse till Kunden bringa eventuell Tjanst som berérs
eller hela Avtalet att upphoéra.

5.3 Kunden ska sakerstélla att han och hans Anvandare med licens respekterar Villkoren fér anvéndning.
6. BETALNINGSVILLKOR
6.1 Kunden ska erlagga Avgifter till Stoneridge vid foérséljningsstallet fér Nedladdningarna, oavsett om

dessa kdps pa Webbplatsen, via Telefonférsaljning eller via Faxforsaljning.
6.2 Stoneridge har réatt att nar som helst &ndra Avgifterna.
7. UPPGIFTSSKYDD
71 Stoneridge forbinder sig att
714 endast anvanda Personuppgifter for &ndamal som ror Avtalet
7.1.2 endast agera pa grundval av Kundens instruktioner

713 sakerstélla att vederbdrliga tekniska och organisatoriska atgérder vidtas mot obehdrig och
olaglig bearbetning av Personuppgifter och mot saddan Personuppgift oavsiktligt gar férlorad,
forstors eller skadas

7.1.4 se till att alla rimliga anstrangningar gors for att sakerstélla att eventuella underentreprendrer
som anlitas vid tillhandahallande av Tjansterna till Kunden uppfyller 7.1.1—7.1.3 i detta Avtal.

7.2 Kunden utfaster sig gentemot Stoneridge att

7.21 inhamta Personuppgifter och Data enligt rattvis och laglig praxis och enligt 1998 ars brittiska
lag om uppgiftsskydd (Data Protection Act 1998)
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7.3

7.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

7.2.2 de instruktioner Kunden lamnar avseende personuppgifterna alltid ska respektera relevant
lagstiftning i Férenade kungariket och/eller relevant rattsordning

7.2.3 han har ratt enligt lag att ha kontroll dver Personuppgifterna.

Stoneridge kommer inte under nagra omstandigheter att réja Personuppgifterna for tredje part, utom pa
sarskild skriftlig begédran av Kunden eller om man alaggs att géra det enligt bestdimmelse i lag, i vilket
fall Stoneridge ska vidta rimliga anstrangningar for att underrdtta Kunden i férvdg, och under alla
omstandigheter omedelbart darefter, om réjandet.

Kunden ska hélla Stoneridge skadeslost fran eventuella béter, kostnader, krav, skadestand och
kostnader som uppstar pa grund av ett brott mot atagandena i denna klausul 7.

STONERIDGES BRUK AV DATA

Oavsett Stoneridge skyldigheter enligt klausul 7.1 far Data som tillhandahalls Stoneridge bearbetas och
anvandas av Stoneridge och andra féretag som anlitats av Stoneridge for att tillhandahalla Tjénsterna,
men endast for Stoneridge interna affarssyften (daribland, men inte begransat till, att utveckla och testa
delar av Stoneridge-systemet).

ANSVAR

Inget i detta Avtal utesluter eller begransar nagon parts ansvar for dodsfall eller personskada som
orsakas av denna parts eller dess foretradares, anstélldas eller underentreprendrers agerande,
underlatelse eller vardsléshet inom ramen fér deras ataganden enligt Avtalet eller annat ansvar som
det enligt lag ar uttryckligen forbjudet att friskriva sig ifrAn. Respektive part ska gottgéra den andra
parten och pa begaran fortsatt till fullo och pa ett effektivt satt halla denne skadeslés avseende
personskada eller dodsfall som orsakas av denna parts, hans anstélldas, ombuds eller
underentreprendrers vardsldshet eller underlatelse eller uppsatliga fel.

Stoneridge ska inte gentemot Kunden ansvara for

9.2.1 foljd-, indirekt eller sarskild forlust, utebliven vinst, avtal, affar, data, intakt eller goodwill som
Kunden asamkas eller adrar sig till fljd av brott mot utfastelse i Avtalet eller mot nagon
bestdmmelse i Avtalet

9.2.2 forlust eller skada som uppstar pa grund av eller i anslutning till programvara, maskinvara,
fabrik, maskineri, medium, kablage, telekommunikationsutrustning eller annan utrustning som
inte utgdr en del av Stoneridge-systemet

9.2.3 forlust eller skada som uppstar pa grund av eller i anslutning till forlust eller stérning av vad
orsak det vara ma av tillgéngligheten fér nagon del av Stoneridge-systemet

9.2.4 varje kostnad, utebliven ansvarsersattning, skadestand eller utlagg (daribland, men utan
begransning till, rattsliga kostnader) som uppstar pa grund av eller ar en féljd av handling,
underlatelse, brist, vardsldshet eller brott mot bestdmmelserna i Avtalet av Kunden och/eller
av Anvandare med licens, dennes anstallda, ombud, konsulter och/eller underentreprendrer.

Kunden bekraftar att han ensam ska ansvara for att underhalla sina Data och fér dess sékerhet och
Stoneridge ska inte bara nagot ansvar for forlust eller skada pa sadan programvara eller Data, oavsett
orsak, da sadan forlust eller skada hade kunnat undvikas eller atgdrdas om Kunden hade tagit
relevanta sé@kerhetskopior och forvarat dessa pa ett sakert stalle.

Stoneridge bér inget ansvar om Kundens Data inte uppfyller géllande lag och bestdmmelser.

Med forbehall for klausul 9.1-9.3 ska Stoneridges samlade ansvar gentemot Kunden for forlust eller
skada av vad slag det vara ma som uppstar med avseende pa Avtalet, daribland (men inte begransat
till) foérlust eller skada som uppstar pa grund av brott mot Avtalet eller brott mot nagot uttalat eller
underforstatt villkor i detta eller brott mot skyldighet enligt rattspraxis eller lag (daribland, men inte
begransat till, eventuell utomobligatorisk skyldighet) att visa rimlig omsorg eller tilldmpa rimlig
skicklighet, ska inte 6verstiga det samlade beloppet f6r de Avgifter som betalas enligt detta Avtal.

IPR OCH GOTTGORELSE

Kunden bekréftar att all &ganderatt till Stoneridge-systemet, déribland, men inte begransat till, alla IPR,
alltid och for alla syften tillkommer och fortsatt ska tilkomma Stoneridge, utom eventuella IPR som
upplatits under licens till Stoneridge av tredje part och som fortsatt tillkommer sadan tredje part.
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10.2 Med forbehall f6r andra bestdmmelser i Avtalet, ska Stoneridge pa begéran gottgdra och fortsatt halla
Kunden till fullo skadeslds for varje kostnad, ansvarsersattning och utgift (daribland rimliga rattsliga
kostnader), som direkt ror, foljer av eller har sin upprinnelse i yrkande (faktiskt eller grundat p& hot) om
att IPR till Stoneridge-systemet, da det anvands enligt Avtalets bestdmmelser, inkréktar pa IPR for
nagon tredje part i Férenade kungariket.

10.3 Med férbehall fér andra bestdmmelser i Avtalet, ska Kunden pa begéran gottgdra och fortsatt halla
Stoneridge till fullo skadeslést fér varje kostnad, ansvarserséttning och utgift (daribland, utan
begransning, rattsliga kostnader) som direkt ror, foljer av eller har sin upprinnelse i

10.3.1 bruk (annan &n Anvandning som medges enligt villkoren i Avtalet) som Kunden och/eller
nagon av dess Anvandare med licens, anstdllda, ombud, konsulter och/eller
underentreprendrer gér av Tjansterna och Stoneridge-systemet och som inkraktar pa IPR
tillhdrande Stoneridge eller annan tredje part som upplatit licens i sina IPR till Stoneridge eller

10.3.2 att Kunden och/eller nagon av dennes Anvandare med licens bryter mot villkoren i detta
Avtal.
104 Férekommer ett krav eller pastatt krav mot nagon part (Gottgérande part) fran den andra parten

(Oskyldig part) avseende vilket klausul 10.1 och 10.2 &r tillampliga, ska Gottgérande part endast
gottgdra den Oskyldiga parten under férutsattning att den Oskyldiga parten avseende sadant krav eller
pastatt krav

10.4.1 sa snart som rimligen &r praktiskt méjligt och under alla omstandigheter senast 10 dagar efter
att ha mottagit meddelande om ndmnda krav, skriftigen meddela den Gottgérande parten om
kravet respektive det pastddda kravet och om alla upplysningar om kravet respektive det
pastadda kravet, som den Oskyldiga parten vid nagot tillfalle far kdnnedom om eller far i sin
besittning

10.4.2 inte utan skriftligt samtycke i foérvag fran den Gottgérande parten, vars samtycke inte far
nekas eller férhalas utan rimlig grund, medge nagot ansvar eller géra nagot erbjudande, l6fte,
kompromiss, uppgorelse eller meddelande till tredje part avseende kravet respektive det
pastadda kravet

10.4.3 gobra rimliga anstrangningar for att begransa eventuell forlust som uppstar pa grund av sadant
krav eller pastatt krav fran tredje part

10.4.4 ge den Gottgdrande parten allt rimligt bistand i anslutning till férsvaret mot sadant krav
gentemot den Oskyldiga parten eller, pa rimlig skriftlig begéran fran den Gottgdrande parten, i
den Gottgdérande partens namn avsta fran att genomféra férsvaret, uppgorelsen och/eller
motkravet avseende kravet eller det pastadda kravet (férutsatt att inget i Avtalet férbjuder den
Oskyldiga parten att utfarda ett pressmeddelande i anslutning till eventuell negativ publicitet
som foljer av sadant yrkande (men forutsatt att ett sddant uttalande inte innehaller nagot
medgivande om ansvar och erhaller den Gottgérande partens samtycke fére utfardandet).

11. AVTALETS UPPHORANDE

11.1 Endera parten kan saga upp Avtalet med omedelbar verkan genom att skriftigen meddela den andra
parten om den senare

11.1.1 vasentligt, varaktigt eller upprepade ganger bryter mot nagon skyldighet enligt Avtalet och
underlater att inom 30 dagar fran mottagande av skriftligt meddelande fran den foérra parten i
vilket brottet gors gallande atgarda avtalsbrottet (om detta kan atgardas)

11.1.2 upphdr med eller hotar att upphéra med sin verksamhet eller forefaller bli insolvent eller far
en god man utsedd inom ramen for kvarstad, gér upp med sina borgenarer eller far likvidator,
konkursférvaltare eller férvaltare utsedd avseende samtliga eller del av sina tillgangar (utom i
avsikt gbra en solvent sammanslagning eller rekonstruktion) eller blir féremal for
motsvarande atgéard eller férfarande enligt annan réatt

11.1.3 (i fraga om fysisk person eller, for foretag eller partnerskap, nagon partner i eller medlem av
sadant) blir foremal fér ansékan om forsattande i konkurs

11.1.4 (i fraga om foretag eller partnerskap) anséker om eller blir féremal fér en ansdékan om
upplésning.
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11.4

12.

121

12.2

12.3

13.

14,

141

15.

15.1

15.2

15.3

Med avseende pa klausul 11.1.1 ska ett avtalsbrott kunna atgardas om den part som begatt
avtalsbrottet skulle kunna uppfylla de aktuella bestimmelserna i alla avseenden utom med avseende
pa tiden for fullgérande.

Om Kunden bryter mot nagot villkor avseende sekretess eller utfastelser i detta Avtal kan Stoneridge
dessutom efter eget skon

11.3.1 tillfalligt avbryta fullgérandet av nagon av Tjénsterna tills avtalsbrottet ar atgardat

11.3.2 bringa Avtalet eller tillhandahallandet av nagon del av Tjansterna att upphéra och saga upp
eventuella licenser som upplatits med avseende pa Tjansterna.

For det fall Avtalet tillfalligt upphor att tillampas eller bringas att upphoéra, forbehaller Stoneridge sig
ratten att stinga av Kundens atkomst till sitt konto.

FOLJDER AV ATT AVTALET UPPHOR

Avtalets upphérande ska inte paverka eventuell annan ratt som tillkommer nagon part enligt Avtalet
eller enligt lag och ska inte paverka parts rattighet eller forpliktelse som uppstatt intill dagen for
upphorandet. Avtalets upphdrande ska inte heller paverka rattigheter eller skyldigheter som tillkommer
parterna och som ska iakttas eller fullgéras efter upphdrandet, daribland, men utan begransning till
sekretessaliggande och utfastelser enligt detta Avtal.

Nar Avtalet upphdr, av vad skéal det vara ma, forfaller alla Avgifter och andra belopp som ska erlaggas
till Stoneridge fram till och inklusive dagen fér upphérandet omedelbart till betalning av Kunden.

Bada parter ska senast sju dagar efter dagen for Avtalets upphérande, av vad skal det vara ma,
tillhandahalla den andra parten all egendom av vad slag det vara ma som tillhér den andra parten och
som part har i sin besittning eller under sin kontroll pa dagen for upphérandet, daribland eventuella
kopior.

FORCE MAJEURE

Ingen part ska ansvara for eller anses bega avtalsbrott eller fel enligt Avtalet pa grund av héndelse som
utgdr Force majeure. Forutsatt att den part som blir i drojsmal snarast skriftigen underrattar den andra
parten om skélen till dréjsmalet (och hur lange detta sannolikt ska pagd), uppskjuts fullgérandet av
partens aligganden under den tid omstandigheterna féreligger och parten beviljas en férlangning av
fristen for sitt fullgérande som svarar mot hur lange férseningen varar. Varar férseningen mer &n
90 dagar kan endera parten bringa Avtalet att upphdéra omedelbart, genom att lamna ett skriftligt
meddelande till den andra och ingen part ansvarar gentemot den andra fér upphérandet, utom att
Kunden ska betala Stoneridge fér samtliga Tjanster som tillhandahallits intill dagen fér upphdrandet.

MEDDELANDEN

Alla meddelanden enligt detta Avtal ska skickas per fax eller e-post och far inte verkan foérran de
mottas, férutsatt att faxet eller e-brevet bekraftas genom ett brev som med budfirma skickas till partens
i fraga registrerade séte senast 24 timmar efter att faxet sants.

ALLMANT

Overlatelse: Kunden har inte ratt att utan Stoneridges skriftliga medgivande i férvag éverlata och/eller
utbyta forman och/eller férpliktelse enligt Villkoren och bestdmmelserna. Stoneridge &ger ratt att utan
Kundens medgivande i férvag lagga ut sina aligganden pa entreprenad.

Publicitet: Stoneridge forbehdller sig ratten att i sina reklambroschyrer och annat
marknadsféringsmaterial anvanda en generell beskrivning av Kunden och Tjansterna.

Hela avtalet:

15.3.1 | Avtalet faststélls hela Gverenskommelsen mellan parterna avseende de fragor detta
omfattar och det ersatter varje tidigare foérhandling, utfastelse, atagande och
Overenskommen, saval skriftiga som muntliga, som férekommit mellan parterna rérande
dessa fragor.

15.3.2 Kunden bekréftar och ar inférstadd med att han nér han ingar avtalet och de handlingar som
hanvisar till detta inte forlitar sig pa, och inte kommer att kunna grunda yrkande pa, nagot
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

uttalande, utfastelse, garanti eller dverenskommelse (oavsett om sadan gjorts av oaktsamhet
eller naivitet) frAn person (oavsett om denne &r part till Avtalet), utéver vad som uttryckligen i
avtalet slas fast som varande en utfastelse. Kundens enda tillgéngliga atgard vid brott mot
utfastelserna ska foreligga vid avtalsbrott enligt villkoren i Avtalet.

Tjansternas lamplighet: Kunden bekréaftar att det &r Kundens skyldighet att avgéra om Tjansterna ar
lampade for de dndamal Kunden har bestallt dem fér, oavsett om Kunden uttryckt nagot sadant
andamal fér Stoneridge eller om Stoneridge rimligen kunde ha varit medveten om ett sddant andamal

Avskiljande och avstaende: Om nagon bestdmmelse i Avtalet av domstol i behérigt land eller annan
behorig myndighet befinns vara olaglig eller inte kunna verkstéllas, ska sddan bestdmmelse avskiljas
fran resten av Avtalet, vilket fortsatt ska vara fullt ut i kraft. Ingen underlatelse eller dréjsmal av part
med att utdva rétt eller atgérdande enligt detta Avtal eller enligt lag ska fungera som ett avstaende fran
sadan rétt eller atgardande eller som ett avstdende fran annan rétt eller atgardande.

Variation: Andring eller variation av dessa Villkor och bestdmmelser eller av Avtalet ska endast vara
bindande for Stoneridge om s&dan anges skriftigen och uttryckligen sdgs &andra Villkoren och
bestammelserna respektive Avtalet samt undertecknas av verkstéllande direktdren fér Stoneridge.

Forhallande: Forhallandet mellan parterna & det som faststdlls i Avtalet och inget
anstallningsfoérhallande, samriskféretag, partnerskap eller ombudsférhallande ska anses féreligga
mellan parterna, vilka inte heller har behérighet att binda varandra.

Tillamplig ratt: Detta Avtal ska regleras och tolkas enligt skotsk ratt, utom da Kundens verksamhet
huvudsakligen ar férlagd till England och Wales, i vilket fall Avtalet ska regleras och tolkas enligt
engelsk ratt.
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